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PLANO DE ENSINO

1. Ementa e objetivos

No seminério serdo estudadas e discutidas questbes sobre a marca, como um ativo
estratégico fundamental para o relacionamento com o consumidor e o desempenho
a longo prazo das organizacgdes. Parte-se da definicdo de marca, sua identidade e
proposta de valor, para analise de seu valor, tanto na perspectiva do consumidor
quanto da firma (CBBE e FBBE). Serdo abordados os diferentes modelos de
mensuracao, e 0s métodos de pesquisa mais adotados nos estudos da area. Além
disso, serdo analisados os estudos sobre a relacdo do Brand Equity com o Corporate
Value; bem como a interface entre Brand Equity e Customer Equity. Ademais, serd
discutido o panorama das pesquisas sobre Consumer-Brand Relationship (Brand
Love, Brand Trust, Brand Commitment, etc) e Negative Consumer-Brand
Relationship (Brand Hate, Brand Revenge, Brand Avoidance, etc). Durante o
seminério os alunos deverdo realizar, em classe e extraclasse, anélises de textos e
de dados provenientes estudos sobre Brand Equity e Consumer-Brand Relationship.

2. Conteudo e cronograma de atividades

Aula 1 - 04/12 — quarta-feira - 14:00-19:00
e Definicdo da Marca
e Analise Estratégica da Marca
e Consumer-Based Brand Equity (CBBE) - Valor da Marca na Perspectiva
do Consumidor
e Principais dimensdes do CBBE
e Modelos de Mensuracdo do CBBE
e Uso da MEE para a estimacdo do CBBE
e Exemplos de estudos sobre 0 CBBE

Aula 2 — 05/12 — quinta-feira — 14:00-19:00
e Modelos de Mensuracdo de Firm-Based Brand Equity (FBBE)
e Modelos de Mensuracao Integrados
e Estudos sobre a relacdo do Brand Equity com o Corporate Value
e Uso de Modelos Econométricos
e Relacdo de Brand Equity e Customer Equity
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e Exemplos de estudos de FBBE e modelos integrados

Aula 3 —06/12 - sexta-feira— 08:00-13:00
e Consumer-Brand Relationship
o Brand Love
o Brand Trust, Brand commitment
o Self connection brand
o Brand culture, Brand community and brand tribalismo
e Negative Consumer-Brand Relationship
o Brand Hate
o Brand Revenge
o Brand Avoidance
o Brand Divorce
e Exemplos de estudos sobre CBR
e Validacdo de Escalas no Contexto Brasileiro

3. Avaliacéo

e Leituras e exercicios realizados durante o curso:
o Emclasse: 50%
o Extraclasse: 50%
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